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1. Neues Kindergartenjahr

Das neue Kindergartenjahr hat begonnen und das Team  der FuxMedia freut sich auf 
die neuen Herausforderungen. Lassen Sie sich von un seren für die 2. Jahreshälfte 
2012 geplanten Neuerungen und Weiterentwicklungen i n Fuxkids® überraschen. 
Wie gewohnt stehen wir Ihnen in allen Fragen rund u m die Organisation mit 
FuxKids® zur Seite.

=================================================== =============================

2. Neue Beitragsatzung

Mit Beginn des neuen Kindergartenjahres erfolgte in  vielen Städten und Gemeinden 
die Verabschiedung von neuen Beitragssatzungen, wel che durch die FuxMedia als 
Satzungsupdate bereitgestellt wurde.
Bitte teilen Sie uns mit, wenn auch in Ihrer Gemein de Satzungsänderungen geplant 
sind und senden uns diese zu. Die Fuxmedia erstellt  in Abstimmung mit Ihnen die 
neue Satzungsdatei und pflegt diese dann per Satzun gsupdate ein.
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3. Kundenservice

Ein großer Teil der Anwender von Fuxkids® nutzt ber eits unser Anfragesystem 
unter

https://www.fuxmedia.de/anfragesystem/

Sie erreichen das Anfragesystem natürlich auch dire kt aus dem Programm. Gehen 
Sie dazu bitte über den Menüpunkt "Hilfe" und danac h auf das Untermenü 
"Anfragesystem".

Über "Neue Anfrage" können Sie direkt an unsere Mit arbeiter Anfragen stellen. 
Dadurch können wir uns mit Ihren Fragen auseinander setzen und Ihnen diese 
zielgerichteter beantworten.
Gegebenenfalls teilen Sie uns bitte eine Rückrufnum mer und eine Rückrufzeit mit.

Natürlich steht Ihnen bei Fragen zum Programm oder einem Update 

Mo.- Do. in der Zeit von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr
und Freitag von 8.00 Uhr bis 13.00 Uhr 

unsere kostenfreie Servicehotline unter 0800 – 8855 447 zur Verfügung.
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